Facultad de Arquitectura y Urbanismo - UNNE

NOVIEMBRE DE 2020

EFECTOS DEL AISLAMIENTO SOCIAL,
PREVENTIVOY OBLIGATORIO EN LAS
RUTINAS EDUCATIVAS - FAU
(MARZO — OCTUBRE 2020)

Secretaria de Desarrollo y Direccion de Carreras




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
FACULTAD DE ARQUITECTURA'Y URBANISMO

AUTORIDADES AUTORES
Decano Secretario de Desarrollo y Direccion de
Carreras

Dr. Arg. Miguel Angel Barreto

; ] Arq. Sergio Portel
Secretaria de Desarrollo y Direccion de Carreras

) Equipo Técnico
Arg. Sergio Portel

, , Mgr. Ps. Natalia Farina
Secretaria Académica

o , Lic. Corina Velardez
Arq. Silvina Lopez

, . Lic. Laura Cochatok
Secretaria de Investigacion

Dra. Arqg. Venettia Romagnolli Prof. David Luna
Secretaria de Posgrado

Arg. Linda Peso CORRECCION DE TEXTO

Secretaria de Extension Universitaria Prof. Cecilia Valenzuela
Arg. Bernabella Pelli

Secretaria del Consejo Directivo
Rodolfo Almirén

Secretaria de Asuntos Estudiantiles

Arg. Bruno Aguirre

AGRADECIMIENTOS:

A docentes, no docentes y estudiantes que respondieron las encuestas y entrevistas realizadas y que
son la base de informacién fundamental de este informe.



Prologo

El ciclo lectivo 2020 nos encontrd, como al resto del mundo, con la irrupcidn de la pandemia de la COVID-
19. La suspension de clases presenciales en el marco de las medidas de Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio signd las rutinas educativas y las dinamicas de la vida universitaria durante todo el ciclo. La
novedad nos encontrd en el inicio del cursado, con una poblacién activa de aproximadamente 3494
estudiantes en la carrera de Arquitectura y 1095 estudiantes en Disefo Grafico.

En ese escenario, la comunidad académica asumid el compromiso de defender y sostener el proceso de
formacién, adecuando las estrategias institucionales habituales al escenario de la virtualidad.
Estudiantes, docentes, no docentes y quienes hoy somos responsables de la gestidon de la FAU
realizamos los esfuerzos necesarios y posibles para garantizar, desde los ambitos domésticos, la
continuidad de los trayectos académicos, considerando que la Universidad Publica es clave en el
abordaje de esta situacién inédita.

Nos parece importante destacar que desde el primer momento las catedras readecuaron sus estrategias
para continuar las clases de manera virtual. Si bien en las primeras semanas se consideraba un escenario
de regreso cercano, el tiempo transcurrié en las mismas circunstancias, y de manera progresiva se
adecuaron los mecanismos institucionales que garantizaron la continuidad de la tarea, tanto desde las
catedras como de la estructura técnico-administrativa que sostiene las dindmicas universitarias.

Pudimos dar respuestas a la demanda de examenes. Con una primera mesa que, atento a la novedad,
se dejo a criterio y voluntad de cada catedra; luego se garantizaron tres mesas mads hasta el momento
de cierre de este documento. Nos parece este un esfuerzo destacable desde todos los dmbitos
institucionales, porque antepone el derecho a la educacién como maxima que orienta cada una de las
decisiones que se van tomando.

Ha sido un camino que transcurrimos con la certeza de los objetivos que nos conducen como institucién
académica y como equipo de gestion. Esta situacidon inédita cuestiond las habituales politicas
universitarias irrumpiendo en la cotidianidad de la accién y de la relacidon pedagdgica. En ese contexto,
nos propusimos realizar una primera aproximacién que permitiera comprender la dindmica que adquirid
este proceso. Para ello, recuperamos las experiencias de quienes fueron los protagonistas de sostener
la continuidad; indagamos sobre las condiciones materiales y simbdlicas en las que docentes y
estudiantes resolvieron el proceso de ensefianza-aprendizaje en el escenario virtual, exploramos sobre
las adecuaciones e innovaciones pedagdgicas logradas y consultamos sobre las percepciones y
valoraciones de los/las protagonistas.

Los invitamos a recorrer el documento que recupera las condiciones en que nos encontrd la irrupcion
de la pandemia, cémo la transitaron estudiantes y docentes, los aprendizajes que nos deja y las
propuestas para pensarnos hacia el futuro como institucién académica.

Dr. Arq. Miguel Angel Barreto
Decano de la FAU UNNE
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Introduccion

Cuando el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que la COVID-19 se habia
convertido en una pandemia, las sociedades del mundo tuvieron que implementar medidas con impactos
multidimensionales inmediatos y, también, en el mediano y largo plazo. Las condiciones de confinamiento,
distanciamiento social y paralizacion de numerosas actividades en practicamente todas las regiones del
mundo impactaron en la vida cotidiana de los habitantes. En Argentina, el 18 de marzo siete provincias
decretaron el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) en sus territorios. El 20 de marzo, el
presidente de la Nacion, Alberto Fernandez, lo decretd en todo el territorio nacional, mediante el Decreto
297/2020. El aislamiento, que en un primer momento establecia su fin el 31 de marzo, se extendié hasta el 6
de noviembre del mismo afio en el AMBA y en la provincia del Chaco (sede de la facultad); luego se pasé a la
medida de Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO)?, vigente en el momento de cierre de este
estudio (octubre-noviembre de 2020).

El 16 de marzo de 2020, mediante Resolucién 105/2020, el Ministerio de Educacién de la Nacidn insté a las
instituciones de educacién superior a dictar disposiciones a fin de sostener medidas preventivas, asegurando
el derecho a la educacidn mediante el mantenimiento de las actividades de ensefianza a través de dispositivos
qgue considerasen pertinentes. La educacién a distancia fue la respuesta que las universidades argentinas
dieron para asegurar la continuidad pedagdgica. Desde entonces, los obstaculos fueron multiples, pero
también se desplegaron numerosas estrategias pedagdgicas que han podido cumplir y —en algunos casos—
hasta superar sus objetivos planteados.

Los actores universitarios tuvieron que hacer frente con creatividad al reto de organizar sus actividades para
poder dar continuidad al ejercicio de sus funciones, adaptandose a la virtualidad. Este informe intenta
recuperar y sistematizar dichos esfuerzos. Partimos de la premisa de que tanto docentes como estudiantes
tuvieron que modificar sus rutinas, entendidas como la alteracién de la cotidianidad del hacer, vincularse y
comunicarse. De modo diferente, las areas no docentes han tenido que reorganizarse para brindar respuestas
y asegurar el funcionamiento de la Universidad como sistema.

La adaptacion a este nuevo escenario posiblemente permita identificar a personas que pudieron ajustarse con
mavyor facilidad que otros/as. Uno de los puntos centrales es tratar de reconocer a aquellos/as estudiantes
gue se encuentran en condiciones de mayor fragilidad para dar respuesta a esta nueva modalidad, con el fin
de proponer alternativas pedagdgicas de cara a la planificacion 2021.

1 Aun con este cambio, la rectora de la Universidad Nacional del Nordeste, Delfina Veiravé, aclard con respecto a
la metodologia virtual: “Dada la altura del afio, cualquier modificacion carece de sentido, en virtud de que las
facultades estan concluyendo sus actividades en el mes de noviembre” (Spivak, A. F., 10 de noviembre de 2020).



La situacion generada es particularmente preocupante respecto de los estudiantes mds
vulnerables que ingresaron a la educacion superior en condiciones mds frdgiles. Una
disrupcion en el entorno como la que estd produciendo esta crisis puede convertir esa
fragilidad en abandono aumentando asi, una vez mds, la exclusion a la que da lugar la
inequidad que caracteriza el ingreso a la educacion superior en la region
(Gianinni, 2020, p. 16).

De esta manera, este informe pretende sintetizar los resultados del proceso de indagacidn sobre los efectos
de las medidas del ASPO en las rutinas educativas y convertirse en insumo para la planificacién institucional,
a fin de mitigar los impactos negativos y potenciar las oportunidades e innovaciones develadas en este
contexto.

La expresidn de "rutinas educativas" refiere a la cotidianidad académica que ha sido alterada, a los modos de
ser, hacer y vincularse como estudiantes y docentes en la universidad publica en general y la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la UNNE en particular. En un primer momento, el informe enumera los
objetivos y desarrolla la metodologia utilizada para la obtencién de los datos. En una segunda instancia,
se organiza la informacién recabada en cuatro grandes apartados:

O El primero describe la “Irrupcién de la pandemia”, presentando informacidén que permite reconocer
en qué condiciones personales, familiares y académicas se ha transitado el periodo 2020,
caracterizado por el ASPO.

O El segundo recupera valoraciones, representaciones y percepciones de estudiantes y docentes que
posibilitan conocer cémo ha sido la “experiencia académica virtual” durante el ASPO.

O En tercera instancia, se proponen “Lecturas posibles” a modo de reflexiones clasificadas en
pedagdgicas y contextuales, que aportan elementos para esbozar propuestas que surgieron en el
relevamiento de la informacidn y de la lectura de los resultados.

O Finalmente, se esbozan las “Proyecciones”, en un escenario cambiante, donde se enuncian propuestas
gue permitan pensar alternativas pedagégicas en el corto y mediano plazo.



Generar informacién sobre los cambios realizados
en las rutinas educativas de diferentes actores
de la comunidad académica de la FAU-UNNE
durante el ASPO (20 de marzo al 9 de noviembre).

Conocer las percepciones de estudiantes
y docentes sobre los aspectos
negativos y positivos de la virtualidad.

Identificar las condiciones que dificultan la
adaptacion a la virtualidad de estudiantes.

Generar insumos/informacién para
la toma de decisiones en la FAU-UNNE.




Abordaje metodologico

A efectos de lograr las metas previstas por el estudio, se establecié como poblacién objetivo a los/las
estudiantes de las carreras de Diseio Grafico y Arquitectura de la FAU-UNNE. De manera particular se
abordd a estudiantes ingresantes, considerando la nula o poca experiencia en la vida universitaria como
un factor importante para la definicion de continuidad en el cursado tras la aparicidn inesperada de una
nueva modalidad. Asimismo, las rutinas educativas del estudiantado estan mediadas y afectadas por la
institucion en general y por las dindmicas docentes en particular, de manera tal que se identificaron las
respuestas institucionales que de forma inmediata se dieron al estudiantado, y luego se profundizé con
el claustro docente en sus rutinas y las innovaciones que este fenédmeno obligd a incorporar. El estudio
se realizd bajo el tipo de metodologia cuantitativa-cualitativa.

De acuerdo con la poblacion objetivo, se utilizaron diversos instrumentos de recoleccién de informacién.
Las preguntas generales, dirigidas a estudiantes y docentes, fueron realizadas a partir de encuestas
estructuradas mediante formularios de Google. Las preguntas dirigidas al grupo identificado como
estudiantes que abandonaron el cursado de materias se estructuraron para realizarlas por la aplicacién
WhatsApp, ya que es una herramienta que permite mayor cercania con la persona entrevistada. Para el
caso de entrevistas a docentes se utilizd la plataforma Meet y el correo electrénico.

Para la difusién de los instrumentos generales, se solicitd la colaboracion de docentes de talleres de
ambas carreras, los correos electronicos de docentes y estudiantes, las redes sociales de la Facultad y la
Secretaria de Asuntos Estudiantiles. A modo de sintesis, se presentan las diferentes formas de obtencidn
de datos, la cantidad de personas que participaron y la fecha de realizacién

Destinatarios Instrumento / medio N.° de Fecha de
participantes realizacion
Ingresantes Encuesta semiestructurada 85 Junio de 2020
del primer afio por Formulario Google

de ambas carreras

Estudiantes de la FAU Encuesta estructuradas — 859 Septiembre-
ESTUDIANTES DE Formulario Google octubre de 2020
LAS CARRERAS DE
ARQ-DG
Ingresantes
del primer aio Encuesta Octubre
de ambas carreras semiestructurada 85 de 2020
por WhatsApp

que abandonaron
el cursado de
todas las materias
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DOCENTES
DE LAS CARRERAS
DE ARQ-DG

AREAS DE
GESTION Y
SISTEMA DE
DATOS

Docentes titulares o

responsables de
catedras tras la

primera mesa de
examen virtual

Encuesta estructurada
a docentes de ambas carreras.
Formulario Google.

14

Julio de 2020

Coordinadores
de talleres
de Arquitecturay
area de disefo de
Diseno Grafico

Entrevista semiestructurada
a docentes

Septiembre
de 2020

Docentes a cargo
de la Practica

Profesional Asistida y
drea de la tecnologia

Docentes de la FAU

Personal
administrativo
de la Direcciéon de
Gestion de Estudios

SIU

Entrevista semiestructuradas

Encuestas estructuradas a
docentes de ambas carreras.
Formulario Google

Entrevista semiestructurada
escrita

Solicitud de datos de rutinas
estudiantiles al responsable de
carga de datos en el sistema

100

Octubre
de 2020

Septiembre-
octubre
de 2020

Septiembre
de 2020

Septiembre-
octubre 2020

Cuadro 1. Instrumentos de recoleccidn de datos utilizados. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

La mayor parte de los instrumentos se aplicaron en paralelo en ambas carreras. Para el caso de
Arquitectura se realizé puntualmente una entrevista con docentes de dos materias de alto contenido

practico presencial, a las cuales esta nueva situacién afecta de manera particular en el logro de los

objetivos curriculares.
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Principales resultados

Irrupcion de la pandemia

La irrupcion de la COVID implicd una readecuacion de las dindmicas y herramientas en las trayectorias
educativas a nivel general y particular. En lo personal, cada estudiante y docente tuvo que readecuar,
mejorar, adquirir o adaptarse a dispositivos y servicios para poder dar respuestas a la virtualidad. En
este apartado se presenta la informacién obtenida sobre los soportes para la virtualidad y las
condiciones materiales y ambientales para el desarrollo de la tarea educativa.

O Medios para afrontar la virtualidad

Dispositivos

La irrupcion de la pandemia encontrd a estudiantes y docentes en un contexto donde tuvieron que dar
respuesta a través de la utilizacién de dispositivos que oficiaron de soporte para el acceso/dictado de
las clases. En cuanto a los dispositivos por los que pudieron acceder, el 69 % de los/las estudiantes
accedid a través de un smartphone. Los/las docentes, en cambio, lo hicieron mayormente mediante una
computadora de uso personal.

Principales dispositivos por los que docentes y estudiantes
accedieron a la modalidad virtual

Computadora compartida | e— 335
0,
Computadora personal | e — 57%
6%
Celular/Smartphone — 69%

B Docentes M Estudiantes

Fig. 1. Principales dispositivos por los que accedieron a la modalidad virtual
estudiantes y docentes. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia



En cuanto a la percepcion sobre si los dispositivos que
tienen son adecuados y suficientes, los/las estudiantes
se mostraron en un 75 % conformes con sus
dispositivos, mientras que un 40 % de los/las docentes
considera que son insuficientes e inadecuados.

Asimismo, para poder dar respuesta a este nuevo
escenario, tanto docentes como estudiantes se vieron en
la obligacién de adquirir/mejorar dispositivos/servicios
gue posibiliten la continuidad en las rutinas educativas.
De tal manera, el 50 % de los/las estudiantes tuvo que
adquirir o mejorar los servicios y dispositivos. Para
los/las docentes, esta cifra fue mayor, ya que el 75 %
tuvo que hacerlo. Tanto en docentes como en
estudiantes, la mayoria tuvo que mejorar o contratar
un servicio de Internet (34 % y 27 %, respectivamente).
En cuanto a dispositivos, alrededor del 20 % de
docentes y estudiantes tuvieron que adquirir o arreglar
la computadora.

éConsidera que los dispositivos que
posee son adecuadosy suficientes?

Estudiantes Docentes

H No mSi

Fig. 2. Adecuacion de los dispositivos disponibles
de estudiantes y docentes. FAU-UNNE (2020).
Elaboracion propia

Dispositivos o servicios que tuvieron que adquirir estudiantes
para acceder a la modalidad virtual

Smartphone
4%

Servicio Computadora
34%

Accesorios
(cdmara, micréfono,

Otros 2% auriculares) 6%
('

Fig. 3. Dispositivos que tuvieron que adquirir o mejorar los/las estudiantes
para acceder a la modalidad virtual. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia
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Dispositivos o servicios que tuvieron que adquirir o mejorar
los docentes para acceder a la modalidad virtual

Smartphone
8%

Servicio de
internet
46%

Otros 9%
Accesorios

________________ (cdmara, micréfono,
_______ auriculares) 12%

Fig. 4. Dispositivos/servicios que tuvieron que adquirir o mejorar los/las docentes
para acceder a la modalidad virtual. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Acceso a Internet

En cuanto al acceso a Internet, los/las docentes contaron con un wifi de mejor calidad que los/las
estudiantes, quienes consideraron en un 60 % de los casos que su conexion es de calidad regular. Esta
diferencia se puede observar en las diferentes regiones, ya que, en el interior de la provincia de
Corrientes, por ejemplo, el 43 % de estudiantes cuenta con un wifi de mala calidad.

El lugar de residencia parece haber influido en la calidad
de la sefial de wifi que posibilité continuar el vinculo pedagdgico.

DOCENTES | ESTUDIANTES
Conexién WIFI de buena calidad 59 % 25%
Conexién WIFI de calidad regular 39% 59 %
Conexién WIFI de mala calidad 1% 14 %
Conexidn mediante paquete de datos 1% 2%
telefénicos

Cuadro 2. Calidad de conexion disponible de estudiantes y docentes.
FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia
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Resistencia Interior del Corrientes Interior Otras
Chaco de Ctes. | provincias
Conexién WIFI de buena calidad 31% 17 % 25% 8% 26%
Conexién WIFI de calidad regular 58 % 60 % 63% 47 % 54 %
Conexién WIFI de mala calidad 9% 18 % 10 % 43 % 18 %
Conexion mediante paquete de 2% 3% 2% 2% 1%
datos telefdnicos

Cuadro 3. Calidad de la conexion segun lugar de residencia de estudiantes. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Un dato importante para recuperar se vincula con los recursos institucionales que se dispusieron para
colaborar con las condiciones de acceso a Internet. Desde la UNNE se lanzé el Programa Conectar UNNE
(Covid-19), que en la FAU otorgd 80 becas como respuesta a las 82 solicitudes, que corresponden a
menos del 2 % del total de estudiantes activos en ambas carreras.

Total de solicitudes becas Programa

Total de becas

Conectar UNNE (Covid-19) otorgadas
Primera convocatoria 45 43
Segunda convocatoria 37 37
TOTAL 82 80

Cuadro 4. Becas de conectividad otorgadas a estudiantes de la FAU-UNNE en las dos convocatorias
realizadas en el ciclo lectivo 2020. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia en base a datos aportados por la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles de la FAU.

Conocimiento de las herramientas

En lineas generales, se observa que quienes tuvieron experiencias virtuales previas al ASPO calificaron
el cursado del primer cuatrimestre con menor valoracién que aquellos con menores conocimientos
digitales. Este dato podria ser un indicador negativo de la calidad del cursado virtual que se logré, en

comparacién con experiencias virtuales planificadas.

TOTAL Sin Como Como
experiencia docente | estudiante
Mala 17.00 % 11.00 % 21.00 % 20%
Regular/buena 44.00 % 57.00 % 39.00 % 37 %
Muy buena 39.00 % 32.00 % 40.00 % 43.00 %

Cuadro 5. Identificacion de experiencias virtuales previas a la pandemia y calificacion
de estas por parte de docentes y estudiantes. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia



Los/las docentes tuvieron una variacion positiva sobre el aumento de su nivel de conocimientos en
relacion con la didactica de la educacion virtual para el disefio de materiales para sus clases virtuales.
En el inicio de la pandemia, el 43 % de los/las docentes considerd que tenia un nivel de conocimiento nulo
o bajo, mientras que luego del cursado del primer cuatrimestre, el porcentaje de conocimientos bajos
disminuyd a un 6 %, a la vez que el nivel de conocimientos alto/muy alto aumentd del 29 % al 70 %.

Variacion de la percepcidn de los docentes sobre la didacticade la
educacidn virtual en el disefio de materiales para clases virtuales

0,
Alto/muy alto 70%
29%
)
Medio 24%
28%
0,
Nulo/Bajo 6%
43%

M oct-20 ® mar-20

Fig. 5. Variacion de la percepcion de los/las docentes sobre la diddctica de la educacion virtual
en el disefio de materiales para clases virtuales. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

O Condiciones del entorno / espacio

o Lugar de residencia (pandemia)

La virtualidad posibilité a muchos/as estudiantes del interior el cursado en sus ciudades de origen, lo
que implica un menor gasto en alquiler, movilidad, etc. De tal manera, el 30 % de los/las estudiantes
pudieron llevar a cabo el cursado online en lugares donde, de otra manera, resultaria imposible. Sin
embargo, tanto la calificacion como las valoraciones generales del cursado no variaron
significativamente segun la zona de residencia.

Estudiantes | Docentes
Interior de Corrientes 7% -
Otras provincias 11% 2%
Interior del Chaco 12 % 3%
Corrientes 27 % 27 %
Resistencia 43 % 68 %

Cuadro 6. Lugar de residencia de estudiantes y docentes durante la vigencia
de las medidas de ASPO. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

15



Valoracién del cursado seguin residencia

Resistencia/Corrientes - 67% +
Interior - 65% +
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Valoracién negativa M Valoracién neutral M Valoracién positiva

Fig. 6. Valoracion del cursado por parte de estudiantes segtn residencia en ciudad capital o en
localidades del interior de las Provincias de Chaco y Corrientes. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

o Convivientes, familiares a cargo

SITUACION FAMILIAR DOCENTES ESTUDIANTES

Con familiares a cargo 69 % 7%

Sin familiares a cargo 31% 93%

Cuadro 7. Docentes y estudiantes con o sin familiares a cargo.
FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

De los/las estudiantes que tienen familiares a cargo, el 76 % pertenece al género femenino. En los/las
docentes estas diferencias se diluyen: un 54 % pertenece al género femenino y un 46 %, al masculino.

En relacion con el ambiente donde desarrollan la tarea educativa, los/las estudiantes que tienen
familiares a cargo valoraron de manera negativa su contexto, cuestion que se revierte en la poblacién
que no tiene familiares a cargo (30 % contra 19 %). En los/las docentes, estas diferencias no fueron
significativas, aunque la percepcidn mas positiva sobre un ambiente adecuado que facilita el desarrollo
de la tarea la aportan los/las docentes sin familiares a cargo.

De tal manera, por no contar con un ambiente que facilite el desarrollo de la tarea
estudiantil, puede inferirse que las estudiantes con familiares a cargo parecerian, a
priori, un grupo que requiere particular atencion.
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ESTUDIANTES DOCENTES

Con familiares Sin familiares Con familiares Sin familiares
acargo acargo acargo acargo
Nada/Poco adecuado 30% 19% 11 % 14 %
Bastante adecuado 32% 27 % 47 % 33%
Muy adecuado 38% 53% 42 % 52%

Cuadro 8. Percepcion de la adecuacion del espacio de trabajo para docentes y estudiantes
de acuerdo con la situacién de familiares a cargo (con/sin). FAU-UNNE (2020). Elaboracién propia

Percepcion del grado de adecuacion del ambiente para desarrollar
la tarea educativa (docentes/estudiantes)

19%
__ Nada/Poco
adecuado

53%
Muy adecuado ___

28%
~————_ Bastante
adecuado

Fig. 7. Percepcion del grado de adecuacion del ambiente para desarrollar la tarea educativa,
segun docentes y estudiantes. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

o Situacion laboral

La situacién laboral de los/las estudiantes muestra que casi el 40 % realiza actividades laborales,
lo que, a priori, implica un porcentaje alto. No existen variaciones significativas respecto de la
opinidn general del cursado ni de sus principales ventajas con respecto a los/las estudiantes

gue no trabajan.
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Situacion laboral de Estudiantes durante el ASPO

Con menor
Con mayor carga horaria
carga hor.arla que la
Si que la habitual habitual,
trabajo 26% 48%

39%

Con la misma
carga horaria que
la habitual 28%

Fig. 8. Situacion laboral de estudiantes durante las medidas de ASPO. Relacion de carga horaria
con el periodo anterior a la aparicion de la pandemia. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia.

Se observa una variacién en las valoraciones docentes segun su dedicacidn en el cargo, pues
guienes tienen dedicacién exclusiva y semiexclusiva tienden a calificar con mayor positividad el
cursado del primer cuatrimestre, en comparacion con quienes tienen una dedicacién simple.

Valoracion general del primer cuatrimestre
de acuerdo con la dedicacion docente

Exclusiva y semiexclusiva Simple

B Mala B Regular/buena ™ Muy buena

Fig. 9. Comparacion de valoracion del primer cuatrimestre de acuerdo
con la dedicacién docente. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia



La experiencia acadéemica virtual

O La comunicacién en tiempos de virtualidad

En este contexto, tanto los canales como los tipos de comunicacion mutaron y debieron adaptarse a la
virtualidad y plataformas ofrecidas. La comunicacién entre los diferentes actores resulté un desafio para
todos, debiendo adecuarse rdpidamente para poder brindar respuestas.

Valoracion de la comunicacion - Docentes y estudiantes

Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes Entre estudiantes Entre docentes

Area Administrativa Comunicacion Docente/Alumno Comunicacién entre pares

B Nula B Mala ™ Regular/buena B Muy Buena

Fig. 10. Valoracion de la comunicacion por parte de docentes y estudiantes: con el drea administrativa, entre estudiantes y
docentes, entre pares docentes, entre pares estudiantes. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Los/las estudiantes fueron quienes tuvieron mayor contacto con el area administrativa y valoraron, en
lineas generales, una buena comunicacién. Los/las docentes, si bien tuvieron menor necesidad de
comunicacion, la valoraron mayormente como negativa.
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En este punto, es necesario detenerse y ahondar en la perspectiva del Area de Gestién de Estudios, que
tuvo que adaptar también su forma de comunicacidn para poder dar respuesta a la demanda tanto de
estudiantes como de docentes y diferentes sectores de la FAU. Para ello se ahondd en una entrevista a
agentes del area.

Se atendieron numerosas demandas de estudiantes que se vieron incrementadas por esta particular
situacion, y disminuyd la cantidad de personal que regularmente realiza la atencién al estudiantado: “Lo
que se produjo fue un cuello de botella, dado que la cantidad de personal que atendia esta demanda de
‘atencidn al publico’ mas los tramites internos propios de la Direccién se redujo drasticamente”.

Se habilitaron vias de comunicacién que no se encontraban vigentes, sobre todo el correo electrdnico.
Para aquellas demandas que necesitaban una agil resolucion, se habilité el WhatsApp personal de los
agentes.

Si bien no existe aun una sistematizacion de las demandas recibidas por el drea, se calcula que, al mes
de octubre, se recibieron, aproximadamente, entre 3500/4000 mails. Las principales demandas que se
atendieron desde la Direccidn fueron las siguientes:

MOTIVO N.° %
TRAMITES DE READMISONES Y EXCEPCIONES (LABORALES Y DE SALUD) 1600 45 %
DESDE Y HACIA DOCENTES 500 14 %
DESDE Y HACIA ALUMNOS 400 11%
CONSULTAS TECNICAS (DOCENTES Y ALUMNOS) 300 8%
RECLAMOS VARIOS 300 8%
CONSULTAS SOBRE EXAMENES 200 6%
MESA DE ENTRADAS VIRTUAL 100 3%
RECTIFICACIONES: REGULARIDADES Y EXAMENES 50 2%
TRAMITE DE TITULO 50 2%
ACREDITACION PRACTICA PROFESIONAL ASISTIDA 40 1%
ASIENTO DE NOTA DE TFC 30 1%

Cuadro 9. Tipo y cantidad de tramites/consultas que se atendieron a desde el 18/09/2020 a septiembre
de 2020 desde la Direccion de Gestion de Estudios de la FAU. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia
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Ante el gran cumulo de solicitudes de readmisiones y excepciones, se implementaron mecanismos
especificos que permitieron una canalizacién mas agil de este tramite.

Fortalezas Debilidades

Implementacién de canales Algunos agentes no se encontraban capacitados
alternativos de comunicacion. para el uso exclusivo de estos canales.
Utilizacion de herramientas que El uso de canales de comunicacion escritos generé demoras
estudiantes y docentes tenian por falta de claridad y olvido de datos, lo que provocé que la
disponibles pero no se utilizaban. comunicacion se extendiera mas que en la comunicacién oral.
Los tramites se fueron agilizando Se producen cuellos de botella cuando se habilita
con el transcurrir del tiempo un nuevo servicio; se necesita una planificacion
y se fueron adaptando a estos canales. adecuada y periodos de adaptacion.
Duplicaciéon de demandas en
diferentes canales o vias de contacto.
Datos de contacto de estudiantes desactualizados.

Cuadro 10. Fortalezas y debilidades identificadas en el proceso de readecuacion administrativa
hacia la virtualidad segtn la Direccion de Gestion de Estudios. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

De acuerdo con la informacidn provista por Gestién de Estudios con respecto a la comunicacion con
docentes, al implementarse las aulas virtuales hubo una demanda alta en la creacion de cuentas y
vinculacion, lo que aumenté el contacto por este apoyo. Se resolvieron, ademas, las consultas habituales
como actas de examen y regularidad, listas de cursado, informes sobre condicion de alumnos,
rectificaciones, asesoramiento sobre tramites administrativos, control de condiciones de alumnos, etc.

Asimismo, los/las docentes consideraron una gran debilidad que no se contara con los datos
actualizados de contacto con los/las estudiantes. Esta falla se pudo traducir en un trabajo mas artesanal
en labusqueda de formas de comunicacion con el estudiantado, algo que, de tener una base actualizada,
se podria haber evitado. La comunicacién entre docentes y alumnos fue la mds necesaria, siendo
valorada levemente mejor por los/las docentes que por los/las estudiantes.

Con respecto a los/las estudiantes, los/las ingresantes no percibieron diferencias comunicacionales con
el resto. El 90 % calificé la comunicacidon con compariieros como buena/muy buena; el 87 % calificd la
comunicacidén con docentes como buena/muy buena y el 72 %, de la misma manera con el drea
administrativa. Esta percepcidn varia significativamente con la de sus docentes.



Percepcidon comunicacion - Ingresantes

65% 67%
50%
40%
19% 20%
. 13%
% 7% w 7%
- i °

- e

Area Administrativa Con docentes Entre compafieros

H Nula HEMala ®Regular/buena B Muy Buena

Fig. 11. Percepcion de los/las estudiantes ingresantes 2020 sobre la comunicacion con el drea
administrativa, con docentes y entre compaiieros. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Se observa que los/las docentes han valorado con mayor positividad la
comunicacion a medida que se relacionan con estudiantes mds avanzados/as.

Percepcion docente sobre la comunicacién con alumnos segtin afio
de dictado

46%

4%

ler afio 2do afio 3ery 4to afho 5toy 6to

B Mala ®Regular/buena ™ Muy buena

Fig. 12. Percepcion docente de la comunicacion con estudiantes segtin afio
de dictado de materia. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

La comunicacion entre pares fue la que tanto estudiantes como docentes valoraron con

positividad.

mayor
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O Adecuacion de las dinamicas y herramientas pedagdgicas

Antes de definir las propuestas pedagdgicas que implementar, los equipos de catedra tuvieron que
resolver tres cuestiones elementales: 1) reorganizacion de los equipos de catedra en funcién de la
modalidad virtual; 2) distribucién del alumnado en grupos mas pequefios para su seguimiento; 3)
reconocimiento y eleccidn de herramientas y plataformas de ensefianza virtual.

Distribucion del
alumnado en
grupos mas
pequefios

Condiciones
materiales para
dar respuesta

Conocimiento de
herramientasy

en la virtualidad platafonmas

Reorganizacion
de los equipos
de catedra

Fig. 13. Sintesis del proceso de reorganizacion de los Equipos de Catedra para la adecuacion
de las dindmicas y herramientas pedagdgicas. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

I) Reorganizacion de los equipos de catedra

Por un lado, implicd un proceso de identificacion en los equipos de catedra de las condiciones materiales
para poder trabajar en la virtualidad (tipos de conexidn a internet, dispositivos electrénicos, condiciones
habitacionales) y, por otro, de la experiencia previa que tenian respecto de las herramientas y
plataformas a disposiciéon. Por otra parte, los equipos de catedra tuvieron que adaptarse considerando
las condiciones materiales basicas de cada uno de sus integrantes, ya que muchos docentes no contaban
con equipos basicos y servicios de conexidn a internet suficientes para incorporarse a las funciones de
la docencia virtual. Esto se suma a que en general los equipos docentes (sobre todo en las catedras
masivas) cuentan con mayoria de docentes con dedicaciones simples para poder solventar esas nuevas
necesidades presentadas en este contexto:

La réplica de la actividad presencial en lo virtual se dificulta por varios motivos. Econémico, porque
tuvimos que comprar equipos y conexion adecuados, dentro de nuestras posibilidades. De tiempo,
porque al no tener una plataforma adecuada, tenemos que utilizar varias, esto lleva a que el tiempo
destinado a nuestra catedra se haya duplicado o triplicado, para coordinar, investigar y aprender
sobre las plataformas.
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2) Distribucion del alumnado en grupos mas pequenos

Respecto de esta cuestidn, los/las docentes manifiestan que fue y sigue siendo uno de los mayores
desafios. La virtualidad, sobre todo por la enorme carga de anonimato que la permea, dificulta la
construccién del vinculo e impacta sobre todo en los/las estudiantes de los primeros afios:

“Tendremos que trabajar mucho la dimension animica porque cada vez conocemos
menos a los estudiantes. Diferente de afios avanzados que tienen incorporado
aspectos de la vida universitaria. Es crucial pensar en los ingresantes. Hay
cuestiones vivenciales que no son fdciles de generar, no hay un tutorial sobre coémo
ser un estudiante universitario”.

Esto implicd tener que pensar en la distribucion de los/las estudiantes por docente, para generar canales
de comunicacion que habiliten la construccion de vinculos pedagégicos que no podian ser
salvaguardados solamente mediante las clases virtuales:

La cantidad de alumnos al principio se nos dificultd, por eso dividimos en comisiones de 30/40
alumnos por docentes para la atencidon mas directa.

3) Identificacion y aplicacion de herramientas y plataformas de ensefnanza virtual

La modalidad de ensefianza virtual condujo a los equipos de cdtedra por un proceso de indagacion y
experimentacion sobre las opciones tecnoldgicas y virtuales a disposicion. Salvo en las catedras que ya
tenian una experiencia acumulada en formatos virtuales, para la mayoria, los primeros meses fueron de
aprendizajes técnicos:

Nos llevé un camino conocer las herramientas a disposicion para aplicar a los trabajos practicos, las
clases y las devoluciones. Demandé mayor adaptacién a los docentes que a los alumnos por su
condicién de millennials; ellos han llevado mejor este cambio.

De acuerdo con esta heterogeneidad respecto de experiencias y formacion en manejo pedagdgico de
herramientas virtuales, tanto en el interior de los equipos como entre catedras diferentes, sumada a
otros elementos y circunstancias, las propuestas pedagdgicas generadas variaron mucho entre
asignaturas, tanto en lo que hace a los canales y plataformas escogidos como a las dinamicas
pedagdgicas concretas. La homogeneidad del aula fisica, como espacio reservado al acto de ensefanza-
aprendizaje, se puso en juego, y las variantes en la virtualidad fueron notorias.

Las propuestas pedagdgicas generadas variaron mucho entre asignaturas, tanto en
lo que hace a los canales y plataformas escogidos como a las dindmicas
pedagdgicas concretas

Tenemos que reconocer que muchas materias del area no teniamos aula virtual y muchas siguen sin
tenerla, aunque parezca una contradiccion. Siempre hemos pensado que la virtualidad no era la
forma de ensefiar tecnologia. Tuvimos que hacer adecuaciones.



Es notable la desnivelacion en ese sentido, ya que, por un lado, existen asignaturas que desconocian
herramientas pedagdgicas virtuales bdsicas y, por otro, hay asignaturas que venian desarrollando desde
hace algunos afios modalidades mixtas y acumulando experiencias que les sirvieron para acortar la
etapa de adaptacion a la plena virtualidad.

Nosotros empezamos los talleres en modalidad virtual en la misma fecha que lo hariamos en
presencial... Las materias se adaptaron muy bien a la virtualidad porque ya conociamos las
herramientas y veniamos trabajando con ellas.

Otra de las variaciones mas notorias entre asignaturas, segun los/las docentes consultados/as, se dio
respecto de la clasificacidon entre plataformas especificas para el desarrollo pedagégico y las aplicaciones
de comunicacién. Mientras que algunas concentraron las propuestas pedagdgicas en entornos virtuales
de aprendizaje, como Classroom, Padlet, Moodle, etc., y dedicaron el uso de las redes sociales
(Facebook, WhatsApp, correo electrdnico, Instagram, etc.) a la comunicacién y difusidon de novedades
exclusivamente, otras concentraron las actividades pedagédgicas en los mismos circuitos de estas redes
sociales, utilizando solo excepcionalmente las plataformas de ensefianza o no utilizandolas.

Herramientas utilizadas por docentes para la vinculacién con estudiantes

Plataformas de videoconferencia 91% 5%19
Blog o pdgina web

Redes sociales

Entornos virtuales de aprendizaje
Whatsapp/Telegram

Correo electrénico 34% 39% 8%
M Frecuentemente M QOcasionalmente M Nunca

Fig. 14. Herramientas utilizadas por docentes para la vinculacion con estudiantes. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Principales herramientas utilizadas para desarrollar las propuestas pedagdgicas

Docentes y estudiantes coinciden en lo beneficioso que resulta contar con la transmision en vivo de las
clases, combinando con la grabacidn de estas y la posibilidad de consultarlas las veces que sea necesario,
ademas de los videos especificos complementarios que algunas catedras produjeron y subieron a
plataformas virtuales para explicar conceptos, técnicas y tematicas puntuales. Sobre la base de esta
valoracion, la propuesta pedagdgica en la modalidad virtual se desenvolvio por tres vias:



La conformacion de grupos de Actividades e interacciones en

trabajo via redes

La produccion de video-clases | -
as plataformas pedagdgicas

e Ventajas: la clase queda * Generacion de pequefios eNo hubo unificacion de
disponible a través de videos. grupos de trabajo por medio de plataformas.
Sistematizacion de clases. WhatsApp y Facebook.
*Proceso continuo de adaptacion
eDesventajas: ausencia o * Mayor distribucién de al uso de las plataformas.
disminucion de la interaccion estudiantes por docentes.
que permite la presencialidad. Seguimiento mas personalizado. eComplementariedad de otras

aplicaciones vy circuitos virtuales

eLas mayores dificultades de esta por la falta de experiencia en el
metodologia se dieron en el uso de plataformas.
primer ano.

eAprender haciendo.

Fig. 15. Sintesis de las principales herramientas utilizadas para desarrollar las propuestas
pedagdgicas por docentes de la FAU. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Produccion de video-clases

En lineas generales, los/las docentes consultados/as consideraron positivas las realizaciones de las
clases virtuales mediante las plataformas como Google Meet y Zoom, valorando especificamente la
posibilidad de que quedaran grabadas y pudieran ser difundidas tanto para los/las estudiantes que no
lograron estar presentes como para archivo de consulta permanente. Esta valoracion coincide con la de
los/las estudiantes, que manifestaron una ventaja en esta herramienta: “Algo que no haciamos en la
presencial era grabar y tener un registro de las clases que damos. Ahora ese registro nos permite
sistematizar las clases. Las clases grabadas quedan a disposicién de todos los estudiantes”.

La clase virtual, al ser grabada y dispuesta libremente para consultas posteriores, estd cambiando un eje
central de la pedagogia del aula como espacio fisico sincrénico y exclusivo, ya que los/las estudiantes
pueden volver a revisar las veces que consideren necesario los aportes, las explicaciones técnicas y
conceptuales, que quedan archivados en formatos de videos, en general, en alguna nube como Google
Drive: “El video como forma de presentar contenido y expresar ideas en el disefio vino para quedarse”.

Es posible pensar que esta experiencia de grabacion de las clases y produccion de
videos estd modificando cuestiones que van tener efectos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el mediano y largo plazo, ya que el fendmeno que los/las
docentes expresan que esta ocurriendo conjuga la ventaja de que la clase quede
disponible a través de videos con la desventaja de la ausencia o disminucion de la
interaccion que permitia el aula fisica y la clase sincrdnica presencial.

En esa misma linea, es posible pensar que la superacién de la sincronicidad que estd atravesando el
proceso ensefianza-aprendizaje estd poniendo en juego el disefio de la temporalidad educativa.
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Otra herramienta que los/las docentes destacaron positivamente fueron los “esquicios a camara
abierta”, donde se valora la posibilidad de la observacion de las metodologias de trabajo de los/las
estudiantes. Se percibe que esta herramienta podria ser utilizada luego del ASPO, como complemento
a la presencialidad.

Finalmente, los Webinar-Jornadas de FAU en linea son valorados como espacios de formacion continua,
con la posibilidad de superar las limitaciones fisico/espaciales: “nos dimos cuenta que podiamos
capacitarnos con un profesional que esté en Europa, sin necesidad de generar la logistica de traslado y
lo que eso conlleva, se hicieron muchos durante el afio”.

Conformacion de grupos de trabajo via redes

Las catedras tendieron a generar grupos de trabajo por medio de WhatsApp y Facebook, agrupando un
numero de estudiantes por cada docente a fin de generar y mantener un minimo del contacto social
debilitado por la no presencialidad. La inmediatez comunicativa y la familiaridad de uso social que
proporcionan las redes sociales fueron factores claves, tanto para informar, suministrar contenidos,
conformar grupos de trabajo como para gestionar cuestiones pedagdgicas propias del desarrollo de las
asignaturas:

No hemos tomado un aula virtual formal como espacio educativo, sino que usamos Facebook
en modalidad aprendizaje social. Permite ordenar la informacién y las participaciones por unidades:
cada unidad representaba un trabajo practico. La parte mds formal se la ordend en un Drive donde
va quedando el registro. Optamos por la rapidez, por eso escogimos Facebook.

En funcidén de esto, se establecieron diferencias notorias entre los/las ingresantes y los/las estudiantes
avanzados/as. Los/las docentes destacan de manera uniforme que, en las catedras de tercer afio en
adelante, la dinamica de trabajo en grupo no tuvo problemas de continuidad ante el cambio de
modalidad y, en muchos casos, se vio favorecida. Esto se dio fundamentalmente porque se trata de una
poblacién estudiantil con experiencia universitaria acumulada, en lo que hace a conocimiento de la
temporalidad y circuitos pedagdgicos y a la habitualidad de vinculos ya construidos, tanto entre pares
como con docentes:

La forma de trabajo que tenemos en 3.°, 4.°, 5.° era de grupo de trabajo vertical de once personas.
El resultado fue excelente, mucho mejor que en la presencialidad.

Sin embargo, para los primeros afios, con énfasis en los ingresantes, la habitualidad en el uso de las
redes parece no haber sido suficiente para generar dinamicas de trabajo en grupos y funcionamiento
colectivo de practicas de ensefianza y aprendizaje. En las consultas realizadas sobre aspectos generales,
se identifica que alrededor de un 40 % manifestd dificultades en la conformacién de grupos para
estudiar o resolver trabajos practicos. Otro dato que refleja la encuesta es que el 80 % de los casos ha
accedido sin dificultades al material de estudio, en general provisto por docentes o por las mismas redes
de estudiantes, prescindiendo de consultas a las bibliotecas universitarias.
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Valoracién estudiantil de la experiencia académica virtual

Acceso al material de estudio 7L/3EEIF73 61% 19%

Utilizacion de Bibliotecas de la FAU o de la UNNE 57% 13% 27% 39

Conformacién de grupos de estudio o para resolver

. - 1% 33% 47% 15%
trabajos practicos

H Nula ®Mala ®Regular/buena ™ Muy Buena

Fig. 16. Valoracion de estudiantes sobre la experiencia de académica virtual en relacién con el acceso a material
de estudio; utilizacion de biblioteca; conformacion de grupos de estudio. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

La falta de interaccion social propia del periodo de adaptacion a la vida
universitaria por el que pasan los/las estudiantes del primer afio ha sido uno de los
efectos de la pandemia mds notorios y dificiles de reparar hasta el momento.

Quienes abandonaron la carrera no pudieron siquiera experimentar dindmicas basicas de la vida
universitaria, como el armado de grupos de estudio, la generacién de vinculos con algun docente, la
exposicion en clases, etc.

La formacion y trabajo en grupos de estudiantes fue fdcilmente llevada a la
virtualidad para los/las estudiantes avanzados/as, mejorando algunos aspectos del
modo presencial; mientras que, respecto de la poblacion de estudiantes
ingresantes, este aspecto fue una problemdtica central que exige pensar
alternativas de abordaje.

Actividades e interacciones en las plataformas pedagdgicas

Tanto en las catedras del drea de Tecnologia como en las de talleres, no hubo un uso uniforme de
plataformas de entornos virtuales de aprendizaje convencionales (Moodle, Classroom, etc.), y en
general la dindmica pedagdgica se concentrd en clases virtuales (Google Meet/Zoom) grabadas, donde
se explicitaba y establecia todo lo referente al funcionamiento del cursado. Es decir que las clases
virtuales, ademas de ser el espacio de explicacion de temas, eran también el canal informativo principal.

Facebook y WhatsApp nos resultaron muy buenos en lo informativo: el Classroom para las entregas,
los trabajos en general y para el registro, y el Padlet para las clasicas colgadas, avances y trabajos
finales.



Padlet es la plataforma de mayor referencia que mencionan los/las docentes y a la cual mas acudieron
a la hora de solicitar a los/las estudiantes la entrega de trabajos. Como ventajas de esta plataforma se
menciona que posibilita el registro de los trabajos permitiendo que todos los compafieros puedan
acceder a estos y posibilitando una visualizacion del conjunto.

Coinciden los/las docentes en que hubo un largo proceso de adaptacion al uso de las plataformas y que
esto todavia se esta dando de modo parcial. Sin embargo, la falta de experiencia en la administracion
de las plataformas fue subsanada con la complementariedad de otras aplicaciones y circuitos virtuales
gue fueron surgiendo del mismo “aprender haciendo”, de la misma interaccidn virtual forzada que las
circunstancias sociales exigieron.

O Tensiones entre el ejercicio practico y la virtualidad

Las particularidades de las materias en las que la
presencialidad se plantea como un importante
condicionante para cumplir con los objetivos
curriculares coadyuvan a la necesidad de
profundizar en el analisis de los cambios que se
generaron, los efectos que produjeron en las
actividades educativas y los aspectos que requieren
revision y nuevos modos. En este sentido, cabe
resaltar que los/las estudiantes reconocen esta
condicién sine qua non en su formacién como
profesionales de la Arquitectura o Disefio Gréfico,
pero al ser consultados identificaron (en ambas _,
carreras) a Taller como una de las asignaturas que Sist.Rep.Exp__
mejor se adaptd a la virtualidad, en su metodologia
y contenidos.

M

‘15;2

A partir de la relectura sobre las opiniones que

docentes y estudiantes realizaron, resulta Fig. 17. Nube de palabras, conformada por la opinion
Interesante mencionar sintéticamente algunas de Ios//as estudiantes sobre asignaturas que en el
reflexiones sobre los talleres y algunas materias primer cuatrimestre mejor se adaptaron a la
que tienen la presencialidad casi como requisito virtualidad. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

(visita a obras, observacién in situ):

e Estrategias diferenciadas segun nivel o ciclo: Nuevamente se repite aqui la vision en términos
generales de la mayor adaptabilidad de los/las estudiantes de afios mas avanzados a la
modalidad virtual, por sobre los/las estudiantes de los primeros afios, fundamentalmente
ingresantes, en quienes se observé un abandono en el cursado de casi el 60 %. Sin embargo,
hay diferencias entre el Taller, cuyas consignas y herramientas de trabajo pueden ser
aprehensibles con mayor solidez por parte de los afios mas avanzados, con las materias de
tecnologia, en las cuales este mismo grupo requiere instancias presenciales, fundamentalmente
en obra.
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Fig. 18. Nube de palabras conformada con las
opiniones de los/las estudiantes sobre las asignaturas
que en el primer cuatrimestre mejor se adaptaron a la
virtualidad. FAU-UNNE (2020). Elaboracién propia

. Para los afios mas avanzados, la
virtualidad permiti6 mayor participaciéon
en el cursado de materias, pero se
interrumpe, mayormente en Arquitectura,
la posibilidad de instancias practicas. En
Disefo, por la vinculacién de la carrera con
las herramientas tecnoldgico-virtuales, se
facilita la posibilidad de continuar
avanzando, excepto por los condicionantes
de acceso a medios tecnoldgicos y servicios
de internet tanto para estudiantes como
para docentes.

. Hay cuestiones que en la virtualidad se
pueden resolver, pero otras no: la
verificacidn de la practica:

Lo virtual no funciona para nada en cuanto a
verificacion de contenido y de experiencia
practicas de formacion. Los estudiantes te
cuentan lo que hicieron olo que van a hacer, pero
todo tiene que ver con la suerte de seguridad que
tienen cuando explican cosas. Mediante la
virtualidad no podés percibir en la practica.

e No se pudieron realizar visitas de obra ni actividades empiricas:
En el ciclo de formacién para las materias de Tecnologia el objetivo es ir a conocer los materiales, ir
a palpar las cosas basicas. En tercer afio es ver el trabajo de los obreros. Pero mas adelante, en PPA,
el tercer ciclo, que es el ciclo profesional, no se pudo hacer nada.

“Es muy necesario en las materias prdcticas el poder interactuar con ‘rayones’ en
las hojas de trabajo, ya que nos ayuda a entender a qué se refieren los profesores

cuando nos corrigen las ideas. También es muy necesaria la interaccion entre
compafieros, por la motivacion personal”.
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O Luces y sombras del cursado virtual

La irrupcién de la situacién de pandemia en las rutinas, en los modos y lugares donde habitualmente
transcurre la relacién académica ha provocado una experiencia académica virtual valorada por las
diferentes personas consultadas. En lineas generales, docentes y estudiantes coinciden calificando
como regular o buena la experiencia de cursado virtual, sin dejar de reconocer la complejidad de la
cuestién y sus atributos que operan como ventajas, desventejas, potencialidades y limitaciones.

En esta etapa se analizaron cuatro niveles de satisfaccidn estudiantil respecto de la formacién virtual en
contexto del ASPO. En relacidn con el apoyo de la FAU para poder continuar los estudios, un 50 % esta
satisfecho/a con las estrategias institucionales en este contexto. Con respecto a la calidad de la
educacion en formato virtual, el nivel de satisfaccidn se distribuye proporcionadamente entre las
posturas de los estudiantes: al 33 % le resulta indiferente la variacién en la modalidad, otro 28 % estd
insatisfecho/a y un 39 % esta satisfecho/a. En los aspectos vinculados con las plataformas utilizadas y
metodologias de evaluacidén en la virtualidad, se observa un alto porcentaje de satisfaccion que
contrasta con una importante cantidad de estudiantes a quienes les resulta indiferente.

Nivel de satisfaccion de la poblacién estudiantil
repecto de la formacidn virtual en contexto del ASPO

A institucional de la FAU d
poyo insti u<:.|ona ela .para poder 36% 15% 50%
continuar los estudios
Calidad de la educacion recibida a traves de la
! vcacion recibl v 33% 28% 39%
modalidad virtual
Plataformas que han utilizado los docentes 25% 8% 67%

Metodologia de evaluacion utilizada por los

d 33% 13% 54%
ocentes

M Indiferente M Insatisfecho M Satisfecho

Fig. 19. Nivel de satisfaccion de estudiantes sobre la experiencia de vida universitaria
en contexto de virtualidad. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Mientras que la poblacién estudiantil pudo adaptarse satisfactoriamente y hasta optimizar el cursado
virtual, los/las docentes tuvieron que destinar mayores esfuerzos para adecuar e innovar las
metodologias, a fin garantizar la continuidad en el dictado de las asignaturas.

Si bien se experimenta una mayor exigencia respecto de la modalidad presencial, el cursado virtual fue
valorado de manera positiva principalmente porque posibilita el ahorro econémico y de tiempo al
prescindir de la utilizacidn del transporte para dirigirse a las instalaciones de la unidad académica donde
se desarrollan las clases. Otra de las virtudes consignadas es que la clases virtuales ofrecen la posibilidad
de grabar y estar disponibles para ser revisadas repetidas veces. Las limitaciones mayormente sefialadas
se vinculan con los problemas de conexién a internet, la sobrecarga de tareas y el distanciamiento entre
estudiantes y docentes.
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ESTUDIANTES DOCENTES

VENTAJAS Ahorro econémico y de tiempo en transporte

Organizacién del tiempo (flexibilidad horaria)

Posibilidad de repetir Facilidad de los estudiantes
y revisar las clases para adaptarse alas TIC

DESVENTAJAS Problema de conexidn a internet

Sobrecarga de tareas/trabajos practicos

Pérdida del vinculo Menor interaccion y pérdida
con docentes del vinculo con estudiantes

Fig. 20. Sintesis comparativa de ventajas y desventajas identificadas por estudiantes y
docentes sobre la vida universitaria en contexto de virtualidad. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Aun reconociendo todas las potencialidades de la educacion virtual, la necesidad de
materializar, corporizar, de personalizar la relacion académica es uno de los
aspectos recurrentes en las consultas, tal vez porque es considerada un
componente imprescindible en el proceso pedagdgico, aunque el argumento mayor
utilizado refiere a la presencialidad como una condicidn inexorable (hasta ahora)
para el aprendizaje de aspectos técnicos.

Una variable comun entre los/las docentes consultados/as es haber transitado por un periodo de
adaptacion de los equipos de catedra a la nueva modalidad. “Hubo mucho de un aprender haciendo que
se fue consolidando sobre mediados de afo”, tanto por la incertidumbre respecto de la duracién de la
virtualidad como por la misma practica, experimentacion y ensayo que demandé el uso de muchas de
las herramientas virtuales a disposicion.

La experiencia virtual es satisfactoria. En nuestra catedra evaluamos en forma grupal y en forma
individual, tal como lo haciamos en la modalidad presencial. Las reuniones docentes se realizaron
de acuerdo al cronograma previsto con la presencia del 100 % del plantel docente. Todas las clases
fueron realizadas.

En este marco, hay quienes consideran que la virtualidad es una coyuntura, una situacidn extraordinaria
y pasajera que podra ser superada pero que no es recomendable como modalidad permanente para el
cursado de la carrera, porque atenta a la calidad educativa.

La modalidad virtual es un entorno de emergencia ante la situacion planteada, pero no sustituye ni
remotamente al sistema presencial de ensefianza-aprendizaje. Si bien tanto alumnos como docentes
nos hemos adaptado a la virtualidad, los procesos y resultados académicos estan muy por debajo de
los estandares histéricos exigibles en un nivel universitario. Espero que esta “nueva normalidad” sea
solo una instancia pasajera en nuestras vidas universitarias y podamos retomar la experiencia de la
cercania personal, verdadera y Unica manera positiva para el fluido intercambio de ideas vy
generacion de conocimiento.
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Otras opiniones colocan sobre el tapete la necesidad del perfeccionamiento y la planificacién docente,
asi como del acompanamiento institucional a través de politicas, equipamientos y recursos, porque “la
virtualidad llegd para quedarse”, siendo complementaria de la modalidad presencial para abordar la
masividad, continuidad de los procesos, fluidez en la circulacion de informacién, agilidad en la
comunicacion, etc.

La modalidad virtual debiera complementar la modalidad presencial, ya que puede resolver
cuestiones como la masividad, aporta inmediatez a las repuestas, da mayor continuidad a los
procesos, genera fuente de archivos virtuales, etc.

Es el inicio de un camino interesante para los docentes de la FAU. Queda mucho por mejorar, pero
quedd demostrado que el entorno virtual brinda muchas mas ventajas que las clases presenciales.

Una sombra recurrente de la experiencia formativa en modalidad virtual, en correlato con lo que se
denomind teletrabajo, se vincula con la sobrecarga del trabajo docente/estudiantil. En las reflexiones
docentes respecto de la experiencia académica virtual, se tiende a valorar las acciones de los equipos
de catedra para garantizar el funcionamiento y continuidad de las asignaturas, para lo cual debieron
resolver las exigencias de la virtualidad desarrollando habilidades digitales, elaborando nuevas
estrategias pedagdgicas y utilizando dispositivos, cuentas y redes personales en el marco de condiciones
laborales dispares:

El desgaste fisico y emocional es descomunal. Se realiza todo en simultaneo.

La virtualidad ha profundizado las desigualdades en los equipos, recayendo particularmente en los
docentes que se encuentran en condiciones laborales mas precarias.

Percepcién docente sobre el esfuerzo que requiere
la labor pedagégicaen la virtualidad

Menor en la Igualen la
modalidad virtual modalidad virtual y

1% \ presencial
12%

Mayor en la
modalidad virtual
87%

Fig. 21. Nivel de satisfaccion de estudiantes sobre la experiencia de vida
universitaria en contexto de virtualidad. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia
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Para algunos/as docentes la modalidad de cursado virtual ha intensificado tanto los esfuerzos y tiempos
en las tareas pedagdgicas como en el nivel de exigencia hacia los estudiantes.

Se sobreexigié y se continla sobreexigiendo a estudiantes, enviando material de trabajo en
cualquier dia y horario. Mucho mas material y mas trabajo de lo que se haria de manera presencial,
ya que se ‘aprovecha’ la virtualidad.

Percepcion docente sobre el nivel de exigencia
hacia estudiantes en la modalidad virtual

Menor a la
modalidad
presencial
27% Igual ala
modalidad
presencial
42%
Mayor a la
modalidad
presencial

_\
31%

Fig. 22. Percepcion docente sobre el nivel de exigencia en la modalidad virtual.
FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Por su parte, mas de la mitad de los/las estudiantes considera la exigencia mayor a la modalidad presencial,
aungue es importante el porcentaje que la pondera igual que la modalidad presencial (36 %).

Percepcidn estudiantil del nivel de
exigencia en la modalidad virtual

Menorala
modalidad

presencial g

13% Igualala
modalidad
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Fig. 23. Percepcion estudiantil sobre el nivel de exigencia en la modalidad virtual.
FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

34



O Examenes

Los examenes en numeros

Desde el inicio de la pandemia, se han llevado a cabo cuatro mesas de examenes, correspondientes a
los meses de mayo, julio, agosto y octubre. Al ser la mesa de mayo una evaluacién que no se encontraba
en el calendario académico, se brindd la opcidn a las asignaturas sobre la posibilidad de implementar
dicha evaluacion.

En comparacidn con el afio anterior, las mesas de exdmenes de 2020 en Arquitectura asumieron una
dinamica caracterizada por la disminucién de la cantidad de estudiantes inscriptos en los primeros
turnos, algo que tomd mayor impulso en las mesas de agosto y octubre. En la carrera de Disefio Grafico,
la mayor variacion se observa entre las mesas de julio y agosto. En el cuarto turno (octubre) la cantidad
de inscripciones se normalizd, equipardndose al afo anterior.

Se observa ademas que, segun los registros del SIU, aumentd la cantidad de alumnos/as que
efectivamente rindieron en cada turno de examen. Otro aspecto destacado es que en algunas
asignaturas se incorporaron criterios que contribuyeron a la organizacidn y eficacia de la mesa de
examen:

El hecho de tener que darse de alta para recibir el examen y de darse de baja con 24 horas de

anticipacion, facilité conocer de antemano la cantidad de alumnos que se presentarian a rendir. Otro
aspecto importante es que optimizé los tiempos de correccidn de los exdmenes.

Comparaciénde inscripciones a mesas de examenes

2019 y 2020
1452 1511
1353 1369
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MAYO JULIO AGOSTO  OCTUBRE MAYO JULIO AGOSTO  OCTUBRE
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Fig. 24. Comparacidn de inscripciones a mesas de exdmenes mismos periodos de 2019 y 2020
en Arquitectura y Disefio Grdfico. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia
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El resultado de los exdmenes asume una notoria variacion respecto del afio anterior. Se destaca que para
2020 disminuyd significativamente la cantidad de estudiantes ausentes en dichas instancias, y aumenté
la cantidad de exdmenes aprobados y desaprobados. Es decir que la mayoria de quienes se inscribieron
para rendir exdmenes finales efectivamente asistieron a lainstancia de evaluacién, observdndose ademas
un gran porcentaje de aprobacidn, principalmente en la carrera de Disefio Grafico.

Resultado de examenes finales
Arquitectura - 2019 - 2020
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Fig. 25. Comparacion de resultados de exdmenes en las mesas de mayo, julio, agosto y octubre 2019 — 2020
de la carrera de Arquitectura. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia
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Fig. 26. Comparacion de resultados de exdmenes en las mesas de mayo, julio, agosto y octubre 2019 — 2020
de la carrera de Disefio Grdfico. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia
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;Cémo se percibe o valora la experiencia de evaluacién virtual?

Estudiantes y docentes acuerdan en que la experiencia virtual del examen representd un desafio que
resolvieron positivamente y en el que encuentran mads potencialidades que barreras. En general, no se
considera que la virtualidad presente mayores riesgos de fraude.

La combinacion de las dos herramientas: una para monitoreo visual de los estudiantes (Meet) y
la otra para desarrollo del temario (exam.net) brinda una excelente oportunidad de desarrollar
los contenidos del temario con buena seguridad contra fraudes.

Para los estudiantes que rindieron, ha sido una alternativa agil que posibilita condiciones de mayor
comodidad y sienten menor tensidn para afrontar las instancias evaluativas. Para gran parte de los/las
docentes consultados/as, los nuevos formatos virtuales y las innovaciones realizadas son positivas, se
adaptan y podrian incorporarse de manera permanente a la metodologia evaluativa de la asignatura;
mientras que para otros docentes esta modalidad es solo una alternativa coyuntural, medianamente
satisfactoria pero insuficiente ante las limitaciones del encuentro presencial, aspecto fundamental para
las asignaturas que deben ejercitar habilidades técnicas.

El escenario virtual implicé para los equipos docentes repensar y replantear las instancias evaluativas,
ademas de significar una oportunidad para desarrollar diversas alternativas, cuestion seifalada como
una de las principales virtudes del examen virtual. Segun las caracterizaciones realizadas en el proceso
de consulta la evaluacién en formato virtual, “es un instrumento util y agil para la evaluaciéon” que
“facilita la comunicacién directa”, “permite una retroalimentacidn con las devoluciones efectuadas a
quienes no aprobaron” y favorece “la participacidn en instancias virtuales de consulta”.

Respecto de las debilidades, estudiantes y docentes coinciden en que las principales barreras se
encuentran en los problemas de conectividad y de funcionamiento de la tecnologia, sumadas a las
complicaciones en el manejo o funcionamiento de las plataformas, la conexién a internet, cortes de luz,
etc. Otro punto de acuerdo consiste sefialar que la menor interaccién entre docente y alumnos es otra
de las limitaciones. Finalmente, los estudiantes ubican a las dificultades de los equipos de catedra para
resolver problemas tecnoldgicos, y los/las docentes, por su parte, mencionan que la evaluacion es
menos personalizada. Otras limitaciones mencionadas se relacionan con la comunicaciéon con los
estudiantes que, muchas veces, no es agil porque no se cuenta con la informacion adecuada (datos de
contacto desactualizados del SIU, por ejemplo).
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;Por qué algunos estudiantes no rindieron?

38

El 40 % de los/las estudiantes no rindié ninguna asignatura durante el aislamiento. Los motivos se

relacionaron con no animarse a rendir en esta modalidad o tener problemas con la conexién a internet.

Un 30 % de los/las estudiantes que no rindid reporta dificultades para concentrarse, producto del

aislamiento.

Motivo %

No me animo a rendir en modalidad virtual 32%
Tengo dificultades para concentrarme durante el aislamiento 30%
Por miedo a tener problemas con la conexion a internet 28%
Por falta de tiempo 28%
Porque la asignatura que queria rendir no presenté modalidad virtual 17%
Por motivos familiares o laborales 14%

Fig. 27. Motivos por los que estudiantes decidieron no rendir eximenes
en la modalidad virtual. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

O Desercién y abandono

Para la identificacién de situaciones de
desercion/abandono se tuvo en cuenta, por
un lado, a la poblacién estudiantil en general,
con quienes se buscé la identificacion de
abandono del cursado de materias y sus
motivaciones, y, por otro, de una manera
particular y personalizada, con ingresantes
2020 que fueron dejando el cursado de
materias troncales como los talleres, o de
todas las asignaturas del primer afio. Con
ellos se profundizé en las motivaciones y en
las perspectivas de futuro. De la poblacién de
estudiantes en general, mas del 60 % de
aquellos que participaron de la encuesta
masiva inicié el cursado de mds de cuatro
asignaturas. Luego, casi la mitad de esa
poblacién abandond el cursado de hasta tres
materias.

Cantidad de asignaturas que los
estudiantes abandonaron su cursado

4 50+

3% 1%

22%

Fig. 28. Cantidad de asignaturas que abandonaron el cursado
durante el ASPO. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia



Numero de asignaturas en las
que iniciaron el cursado
masde5 NN 11%
5 I 32%
4 I 19%
3 I 17%
2 I 14%
1 I 3%

Fig. 29. Numero de asignaturas en las que iniciaron el cursado
durante el ASPO. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

El impacto por carrera indica segun las encuestas un 40 % de abandono de una o mas asignaturas en el
caso de Disefio Grafico y poco mas de 30 % en el caso de Arquitectura.

é¢Abandonaste o quedaste libre
en alguna asignatura?

DG 60% 40%

A 68% 32%

ENo mSi

Fig. 30. Comparacion del abandono de cursado de asignaturas en
Arquitectura y Disefio Grdfico. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

La identificacién de las principales motivaciones por las cuales abandond una o varias asignaturas
establece entre las principales causas la falta de adaptacion a la virtualidad, la preferencia para cursar
de manera presencial y la falta de tiempo. En menor medida se pondera la mala conectividad y la falta
de adaptacidn de los/las docentes a los formatos digitales como factores determinantes en la decisidn
de abandono.
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Principales motivos de abandono de asignaturasdurante el aspo
Fau - unne. Afio 2020
Problemas de salud [N 8%
Exigencias laborales NN 12%
Mala conectividad GG 20%
El equipo docente no se pudo adaptar a la... NN 26%
Me fue mal en los parciales/trabajos practicos N 29%
Falta de tiempo NN 30%
Prefiero cursar de manera presencial [N 34%

No me pude adaptar a la virtualidad I 47%

Fig. 31. Principales motivos de abandono de asignaturas durante el ASPO. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Ingresantes y desercion

El caso de los primeros afios de vida universitaria requiere una mirada particular. Tanto docentes como
estudiantes coinciden en que la falta de experiencia en las rutinas educativas, el escaso vinculo entre
pares, de estudiantes con docentes y con la institucidn en general parecen elementos que pueden incidir
en la vulnerabilidad para el abandono. Si en términos generales este grupo es el que mayor proporcion
de abandono presenta, la novedad de las medidas impuestas por la pandemia coloca un nuevo elemento
gue puede profundizar esta situacion.

Se realizé un abordaje especial a los/las estudiantes ingresantes de ambas carreras, a efectos de
identificar quiénes habian dejado el cursado de materias. En el caso de Arquitectura, el cruce de datos
gue poseen las cinco materias que se dictan en el primer afio permitié identificar a los/las ingresantes
2020 que dejaron el cursado de todas las materias. En el caso de Disefio Grafico se obtuvo el dato de
qguienes al menos dejaron el cursado del taller. Con esta poblacién se profundizé en los factores que
incidieron en la decisién de abandono.

Del total de encuestados, una significativa mayoria (76 %) adjudica el abandono a la virtualidad,
mientras que el 24 % restante lo atribuye a otras causas. En el desarrollo de las motivaciones, entre
otras, aparecen destacadas como condicionantes de la virtualidad la falta de acceso a la virtualidad y las
dificultades econdmicas para resolverlo:

Dejé por razones econémicas. No tenia wifi, compu ni para comprar los materiales. Con lo que
gana mi mama dejo de alcanzar y me tuve que poner a trabajar también.
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éConsidera que la virtualidad
influy6 en el abandono?

Fig. 32. La virtualidad como razén de abandono del cursado.
Principiantes 2020. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Del grupo de entrevistados, es notoria la diferencia entre carreras respecto de quienes no llegaron a
cursar materias. Mientras en Diseio Grafico el 77 % inicio el cursado de al menos una materia, en
Arquitectura este porcentaje se reduce al 58 %.

Ingresantes que iniciaron el cursado Ingresantes que iniciaron el cursado
de asignaturas - Diseiio Grafico de asignaturas -Arquitectura
= |nici6 el cursado de al menos una materia = |nicid el cursado de al menos una materia
= No cursé ninguna materia = No cursé ninguna materia

Fig. 33. Ingresantes 2020 que iniciaron el cursado de alguna Fig. 34. Ingresantes 2020 que iniciaron el cursado de
asignatura en el contexto de ASPO. Disefio Grdfico. FAU- alguna asignatura en el contexto de ASPO. Arquitectura.
UNNE (2020). Elaboracién propia FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

En el desarrollo de los motivos por los cuales no se llegd a cursar ninguna materia, nuevamente se
observa una considerable diferencia entre carreras. Mientras que en Arquitectura el 73 % de los/las
ingresantes se lo adjudican a la virtualidad, solo el 18 % lo ubica en estas circunstancias en el caso de
Disefio Grafico, donde la mayor proporcion se define por los problemas de tipo personales/laborales.
En esta Ultima también es importante el porcentaje que establece como razén la decisién de dejar la
carrera (27 %), que en Arquitectura es bastante menor (solo un 7 %).

Cursé solamente dos clases y me inscribi en dos materias. Obviamente por faltas de recursos y todo
lo que nos sucedid a nosotros en esta pandemia. Fundimos econémicamente, me cortaron internet
y hace dos meses nos volvimos a levantar. Pero ya para eso perdi todo.
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Motivos por los que los Ingresantes Motivos por los que los Ingresantes
no iniciaron el cursado no iniciaron el cursado
de materias Disefio Grafico de materias Arquitectura
= Por la vitrtualidad = Por la vitrtualidad
= Por que decidi dejar la carrera = Por que decidi dejar la carrera
= Por problemas personales/laborales = Por problemas personales/laborales

Fig. 36. Motivos por los que no iniciaron el cursado de Fig. 35. Motivos por los que no iniciaron el cursado de
asignaturas. Ingresantes 2020. Disefio Grdfico. asignaturas. Ingresantes 2020. Arquitectura.
FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

En vistas del proximo afio, las perspectivas de reiniciar el cursado son altas en ambas carreras. Un 66 %
en Arquitecturay un 51 % en Disefio Grafico. Son similares los porcentajes de quienes no tienen definida
aun la continuidad (8 % y 10 %, respectivamente), y un mayor porcentaje establece en Disefio Grafico la
decision de no continuar, con un 39 %, mientras que en Arquitectura un 26 % representa a este grupo:

Prefiero y elegi empezar el afio que viene desde cero. Se me complica mucho lo virtual.

A la pregunta sobre la intencidn de volver en caso de que continle de manera virtual, el grupo que tenia
decidida la continuidad en 2021 se reduce considerablemente. En Arquitectura a mas de la mitad entre
los que dudan al respecto (31 %) y los que manifiestan la negativa a hacerlo en esas condiciones (26 %).

Disefio Grafico, si bien cuenta con un 58 % de estudiantes que manifiestan volver aun en circunstancias
de cursado virtual, no es menos importante el 28 %, que define no volver, o el 7 %, que expresa dudas
de hacerlo mediante esa modalidad.

éPensas retomar la carrera? - Arquitectura

Si fuera

No virtual

26%  No sabe .
31%

Fig. 37. Perspectivas para retomar el cursado de la carrera en Ingresantes 2020 que han
abandonado el cursado de asignaturas durante el ASPO. Opcién que tomar en caso
de continuar de manera virtual. Arquitectura. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia
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éPensas retomar la Carrera? - Disefno Grafico

(\[e}
28%

Fig. 38. Perspectivas para retomar el cursado de la carrera en Ingresantes 2020 que han
abandonado el cursado de asignaturas durante el ASPO. Opcién que tomar en caso de continuar
de manera virtual. Disefio Grdfico. FAU-UNNE (2020). Elaboracion propia

Si
fuera
virtual

De esta manera, se puede observar que, si bien la virtualidad presenta ventajas
para aquellos que disponen de las herramientas, servicios y ambientes adecuados
para el desarrollo de la tarea estudiantil, presenta enormes dificultades para
quienes cuentan con obstdculos para acceder a la virtualidad. Esto deberd ser
tenido en cuenta a la hora del disefio de politicas educativas que garanticen el
derecho a la educacion.




Algunas lecturas posibles

El distanciamiento social propio del contexto que estamos transitando aceleré (forzadamente) un
proceso de digitalizacion de las practicas pedagdgicas habituales. Aunque muchas de las herramientas
virtuales, hoy en boga, ya se venian incorporando en los Ultimos afios a la vida universitaria, podria
decirse que hasta 2019 el aula fisica, las actividades presenciales y el contacto directo seguian siendo la
piedra angular de la ensefianza, y que a partir de este aiio los mecanismos principales de las acciones
formativas se condujeron hacia la teleeducacion y los vinculos no sincrénicos.

Este proceso fue necesario para mantener el funcionamiento y la sostenibilidad de la estructura
universitaria; sin embargo, se ha dado bajo dinamicas urgentes que coaccionaron a muchos de los
equipos de trabajo a ensayar e improvisar practicas que resuelvan las circunstancias que se iban
presentando. Por ello, se hace preciso realizar una lectura de situacidon que permita revisar y evaluar la
experiencia transitada de cara a programar y sistematizar la continuidad de la formacién ya sin la
urgenciay laincertidumbre del primer semestre que toda la comunidad educativa coincide haber vivido.

En lineas generales se generaron experiencias pedagdgicas muy satisfactorias de

una gran heterogeneidad que estdn garantizando la sostenibilidad educativa en

este contexto, pero se profundizaron algunas problemdticas que se encontraban
presentes antes del periodo actual.

A continuacién, exponemos algunas de las lecturas parciales que sugerimos a partir de los resultados
del informe dividiendo solo a modo organizativo entre las cuestiones pedagdgicas y las contextuales.

Pedagdgicas

O La heterogeneidad de estrategias virtuales para la continuidad pedagégica
Marcada por la inequidad entre catedras en cuanto a la experiencia acumulada en herramientas
pedagdgicas virtuales y también por la inequidad en la infraestructura bdsica necesaria entre
docentes para responder a la modalidad de la ensefianza virtual.

Las catedras que ya venian trabajando con herramientas virtuales, en general, sostuvieron las
actividades en el calendario académico oficial, comenzando las clases en término y sin mayores
inconvenientes de organizacion y gestidn; mientras que las que no lo venian haciendo o con
poca experiencia acumulada sufrieron demoras propias del periodo de adaptacion e indagacion
gue tuvieron que realizar para establecer una propuesta pedagdgica virtual viable. En este
contexto, es dificil establecer cuales fueron las propuestas concretas, ya que en general las
asignaturas han generado diversos mecanismos de sostenibilidad pedagdgica sobre la base de
criterios no institucionalizados y producto de un “aprender haciendo” que las circunstancias
obligaron a ensayar e improvisar.
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o)

La superacidn de la sincronicidad en la ensefianza

Las asignaturas recurrieron a la clase virtual transmitida en vivo mediante plataformas como
Meet y Zoom, YouTube, Facebook, etc., como modo mds comun y efectivo para garantizar la
continuidad de la ensefianza. Sin embargo, dada la diversidad de condiciones de acceso a
internet de la poblacién estudiantil, se tuvo que ir incorporando la grabacion de las clases o la
generacién de videos tematicos, para garantizar que aquellos/as estudiantes que no pudieran
participar de la transmisién en vivo no perdiesen la posibilidad de contar con esa clase. De este
modo, es posible pensar que la digitalizacidn de la clase implicé una extension de su funcién, ya
no solo como momento explicativo (sincrénico), sino también como archivo y material de
consulta, ya que la mayoria de los estudiantes coincidieron en los beneficios de contar con los
videos.

La relacion directa entre estudiante y docente es una de las cuestiones que emerge como algo
para revisar y superar. Mientras algunos docentes disefiaron formas para conservar esa relacion
en la modalidad virtual (exigiendo el encendido de cdmaras web, toma de asistencias, etc.),
otros pudieron diseiar estrategias asincrdnicas en principio mds acordes y efectivas para la
modalidad virtual y contexto socioeducativo actual.

La virtualidad abre un desafio de superacién de la sincronicidad, que presenta enormes
ventajas, como las de beneficiar a estudiantes que, por razones laborales, familiares, etc., no
pueden estar en clases sincronicas, pero si pueden consultar las clases grabadas. Pero también
exige una renovacién apresurada de algunos mecanismos pedagégicos muy asociados a la
presencialidad, como es el caso de la evaluacién o de practicas profesionales.

Repensar la relacion docente/estudiante implica también reconocer la necesidad de generar
andamiajes que se sostengan por interacciones expandidas (Maggio, 2020) y ya no solamente
por interacciones inmediatas y directas propias del aula tradicional.

La carencia de instrumentos de evaluacion virtual testeados y consensuados
institucionalmente

Este punto dependié de la heterogeneidad de experiencias virtuales en el plantel docente de la
facultad, y como, en general, las catedras estan transitando por un periodo de adaptacién —y
aunque los recursos tecnoldgicos a disposicion son numerosos—, lo que primé hasta el
momento en cuanto a modos de evaluacidn y acreditacidn de saberes es una réplica virtual de
los modos confrontativos de evaluacion presencial.

La mixtura entre presencialidad y virtualidad

En el caso de la Carrera de Arquitectura, la experiencia como base empirica del aprendizaje
resulta, en algunas practicas, insustituible. Al dia de hoy no se ha podido dar respuestas
satisfactorias al vacio que produce la virtualidad en esa instancia. La mixtura entre
presencialidad y virtualidad se presenta como la alternativa mayormente satisfactoria.
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Contextuales

O La desigualdad socioeconémica y la brecha digital

Existe una brecha digital en el acceso a la educacién superior que incidié de manera directa. Ademas
de que muchos estudiantes no han tenido recursos basicos para estudiar, sobrellevando las
circunstancias de maneras muy precarias en cuanto a la demanda digital (estudiantes que no
tuvieron conexién wifi, que tuvieron wifi pero de una calidad inferior a la requerida, que solo
contaron con celulares como dispositivo, etc.), la transformacién social general hizo que los
proyectos de estudio de muchos estudiantes se vieran afectados (por situaciones laborales,
familiares, personales). De los estudiantes consultados/as que tuvieron que abandonar el cursado
y/o la carrera, la mayoria manifiesta haberlo hecho por motivos socioecondmicos y digitales
profundizados por el contexto.

O El desconocimiento de los efectos psicoldgicos y emocionales para el aprendizaje

En lineas generales, la facultad ha logrado sostener la continuidad pedagdgica y transitar el pasaje
de la presencialidad a la modalidad virtual; sin embargo, el distanciamiento social que impidid la
vida universitaria tradicional muestra modificaciones en los modos de relaciéon estudiantes-
docentes y entre pares. Si bien no se puede aln generar afirmaciones sobre los efectos psicoldgico-
emocionales, se deja entrever que la virtualidad no logra sustituir modos de relacidn que favorecen
la interaccidn, la autoestima, la capacidad de trabajar con otros, la confianza mutua, entre otros.
La exigencia por mantener la propuesta educativa generd una inercia de trabajo que no logra ain
poder diferenciar entre los grados de afectacidon y ofrecer alternativas en ese sentido. Uno de los
datos alarmantes es el gran nimero de estudiantes que no rindid por las dificultades de
concentracién que conlleva el aislamiento.

O La profundizacién de la diferencia entre estudiantes ingresantes y avanzados/as

Los/las estudiantes ingresantes, del primer afio, asumieron el costo mas alto de este proceso de
transicién de modalidad. La poca experiencia acumulada en la vida universitaria, los limitados
vinculos establecidos dentro del ambito y el desconocimiento de muchas practicas propias del
funcionamiento de la universidad, sumados a otras circunstancias personales y extra-académicas
hicieron que la virtualidad profundizara la complejidad que de por si tiene este momento de inicio
en tanto periodo de adaptacion. Por su parte, los/las estudiantes avanzados/as, afianzados/as a la
vida universitaria, pudieron sobrellevar con relativa facilidad y ventaja las actuales condiciones y
modalidades. La posibilidad de repensar y disefiar estrategias diferenciales para estos dos grupos
bien marcados se hizo presente.
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Proyecciones

Tal como se vienen sucediendo las novedades en torno a la continuidad de medidas de ASPO y/o DISPO,

se proyecta la posibilidad de continuar, al menos por un tiempo, en la modalidad virtual. Los resultados

que a priori arroja el estudio establecen la necesidad de tener en cuenta la experiencia que se viene

atravesando y pensar en alternativas o propuestas que fortalezcan o mejoren las posibilidades del

dictado y cursado de clases. Entre ellas han surgido las siguientes:

o)

Evaluar para mejorar las herramientas tecnolégicas y las propuestas desde cada catedra. Puede
pensarse en un esquema de evaluacion institucional que permita contar con una evaluacién
unificada de cada catedra.

Coordinar entre catedras para disminuir el nivel de presién, evitando la superposicion de
tiempos y tareas.

Fortalecer la infraestructura de conectividad y recursos informativos, para que todos puedan
acceder de manera gratuita a la educacidn publica, aun en este contexto. Se podria profundizar
en la deteccidn de casos que no pueden acceder por falta de conectividad/recursos y reforzar
el sistema de becas previsto por la Universidad. Quizd sean necesarios refuerzos
complementarios.

Favorecer la institucionalizacién de herramientas digitales que mostraron su ductilidad y
practicidad en el desarrollo de las tareas curriculares. En este sentido, seria propicio generar
un sistema de intercambio de experiencias entre cdtedras y entre carreras que permita la
sistematizacidon a efectos de su publicacién y difusion.

Repensar la masividad como problematica institucional, ya que también fue un aspecto critico
en la virtualidad. Pensar alternativas de reduccion de grupos a través de posibilidades virtuales
y presenciales.

La distancia emocional en los vinculos. La presencialidad, el cara a cara, aporta elementos que
hacen a la vinculacion emotiva de ambas partes, y que fue vulnerada por la virtualidad y afecta a
la posibilidad de aprendizaje, de intercambio, de rendimiento, confianza, etc. Este es un aspecto
destacado a la hora de pensar propuestas, haciendo especial hincapié en los primeros afios.

La mixtura como posibilidad: para casos como las materias de Arquitectura en las que la
presencialidad parece insustituible, docentes de las mismas catedras proponen sistemas mixtos:

Hay que pensar en un sistema mixto, trabajar desde campafias culturales para que se respeten
ciertas consigas a rajatabla. Hay que protocolizar actividades, se puede hacer con mucha eficiencia.
Hay que recuperar la presencialidad; para eso hay que ponerse a pensar las modalidades
pedagdgicas acordes. Otra opcidn puede ser unificar estrategias presenciales de varias materias en
una o pocas actividades. La carrera de arquitectura lo permite.

Pensar en los grupos que estan en Corrientes y los que estan en Resistencia. Pueden armarse grupos.
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o)

o)

La sobrecarga de trabajo en los equipos de trabajo con mayoria de docentes con dedicaciones
simples o adscripciones también es un tema recurrente y que es necesario repensar.

Generar un sistema de seguimiento, monitoreo y sistematizacion de las prdacticas pedagdgicas
virtuales, a partir del cual se pueda disefiar un proceso de transicidon de las cdtedras hacia la
virtualidad. Disefiando trayectos de capacitacién, acompafiando en la implementacién de
herramientas, asistiendo de modo directo ante problemas surgidos, realizando seguimiento de
experiencias, poniendo en valor y estandarizando propuestas que puedan ser replicadas, etc.
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